
 

 
 

      ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลควนชะลิก 
    เร่ือง ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลควนชะลิก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

***************************** 
 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลควนชะลิก  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ได้ว่าจ้างมหาวิทยาลัย
ทักษิณ จังหวัดสงขลา  ด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลควนชะลิก  ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 นั้น  
 บัดนี้ มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลควนชะลิก ประจ าป ีพ.ศ. 2560  สรุปผลการประเมิน ดังนี้  

 1. ระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลควนชะลิก ในภาพรวม อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ร้อยละ 92.60 โดยแยกเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

  - ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจ ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.20   
  - ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจ ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.60   
  - ด้านสิ่งอานวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.40 
  - ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.20  

 2. ผลการพิจารณาความพึงพอใจ แยกเป็นงานบริการของแต่ละงาน ดังนี้  
  - งานด้านการศึกษา มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 93.00 
  - งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 92.60 
  - งานขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์  คิดเป็นร้อยละ 92.60  
  - งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 90.60    

 จากผลการประเมินองค์การบริหารส่วนต าบลควนชะลิก จะน าข้อมูลไปพัฒนาระบบการให้บริการของแต่ละ
กอง/ส่วนราชการต่อไป  
 ส าหรับรายละเอียดรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลควนชะลิก ประจ าปี พ.ศ.2560  จะปิดประกาศ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบล
ควนชะลิก และเก็บไว้ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลควนชะลิก  

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

         ประกาศ ณ  วันที่  29  กันยายน  พ.ศ. 2560 

                                                      
(นายสุชีพ   จันทร์แก้ว) 

              นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควนชะลิก 


