
 

 

 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

Key Performance Indicator 

(KPI) หมายถึงเครื่องมือที่ ใช้วัด

และประเมินผลการด าเนินงานใน

ด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญขององค์กร ซึ่ง

สามารถแสดงผลเป็นข้อมูลในรูป

ตั ว เลข  (รูปธรรม ) เพื่ อสะท้ อน

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน

การปฏิบัติ งานตามภารกิจของ

องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่ ง

อาจจะแปลง่าย ๆ ได้ว่า KPI คือ 

“ตัวช้ีวัดความส าเร็จที่ส าคัญของ

องค์กร” 

 

 
 

 

 

KPI หรือ ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพใน

การท างานนั้นส าหรับคนท างาน

แบบไทย ๆ ส่วนใหญ่มักจะถูกมอง

ว่าเป็นเรื่องของการเพิ่มภาระงานที่

ป กติ ก็ มี ท่ วมหั ว ให้ ม ากยิ่ งขึ้ น 

ม า ก ก ว่ า ที่ จ ะม อ งว่ า  KPI เป็ น

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อรักษา

ผลประโยชน์ของตนเอง ซึ่ ง ส่ิง

เหล่านี้เกิดจากความไม่เข้าใจที่ส่ัง

สมกันมา และถูกถ่ายทอดกันแบบ

รุ่นต่อรุ่นจนกลายเป็นความเข้าใจ

ผิดและหวาดกลัว หรือเบื่อหน่าย

การท า KPI ในที่สุด  

 

Key Performance Indicator 

(KPI) ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยให้

เรารายงานผลงานที่เราท าจริง ๆ 

ให้ ผู้ ต ร ว จสอ บ เห็ น อย่ า ง เป็ น

รูปธรรมจึงเป็นเรื่องที่น่าเสียดาย ที่

เราท่านทั้งหลายที่ยังไม่เข้าใจกลับ

มองข้ามประโยชน์ของ KPI ไป 

ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพใน

การท างาน 

Key Performance 

Indicator (KPI) 

 

KPI กบัวฒันธรรมความ

เชือ่แบบไทย ๆ 

 

ประโยชนข์องการม ี

KPI ทีด่ใีนองคก์ร 

 

ประโยชนข์องการม ี

KPI ทีด่ใีนองคก์ร  

 



 

 

 

1. ท าให้บุคคล,ทีมงาน,หน่วยงาน

ได้ทราบว่าตนเองจะต้องท างานให้

เกิ ด ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  ( Result)  ห รื อ

ท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

อะไร? 

2. ท า ให้ มี เค รื่ อ งมื อ ในการวั ด

ความส าเร็จในการท างานที่ เป็น

รูปธรรมชัดเจน 

3. ท ราบว่ า เป้ าหม ายของการ

ป ฏิบั ติ ง าน นั้ น คื อ อะไรแล ะใ ช้

ม าต รฐ าน อ ะไ ร ใน ก าร วั ด ค่ า

ความส าเร็จนั้น 

4 .บุ ค ค ล ,ห น่ ว ย ง าน ส า ม า ร ถ

ขับเคลื่อนงานได้อย่างเต็มที่เพราะรู้

ด้วยว่ า จะถูกวัดด้วยผลงานใด 

ตัวช้ีวัดใดและเป้าหมายมาตรฐาน

ใด 

5.สามารถตรวจสอบผลงานได้

ตลอดเวลา 

6.สามารถน าผลการประเมินไปใช้

ในการปรับปรุงแก้ไขการท างานได้

ทันที 

7. มีหลักเกณฑ์ในการวัดที่ชัดเจน

ในแต่ละตัวช้ีวัดสามารถจัดระดับ

ความส าเร็จได้ทุกตัวช้ีวัดทุกผลงาน

และในภาพรวมได้เป็นอย่างดี 

8.สามารถน าไปปรับปรุงมาตรฐาน

การท างานของบุคคล ทีมงาน และ

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและ

ผลผลิต (Productivity) ที่สูงขึ้นได้

ในอนาคต 

 หากเราเข้าใจหลักการในการ

ก าหนด KPI ที่เหมาะสม KPI จะ

เป็นประโยชน์ต่อทั้งตัวเราและ

องค์กรเป็นอย่างมาก เพราะ KPI 

เป็นเครื่องมือที่ท าให้เราสามารถ

ก าหนดเป้าหมายงานที่จะท ารวมถึง

การวัดผลได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

พูดง่าย ๆ คือมีเป้าหมายไว้ใครท า

เท่าไรได้เท่านั้น 

 

การก าหนด KPI ไม่ใช่เรื่องยาก 

ขอแค่เราเข้าใจหลกการให้ถูกต้อง

ว่า KPI นั้น แม้จะมีได้หลายหัวข้อ 

แต่ทั้งหมดล้วนเกิดขึ้นเพื่อให้เราไม่

ลืมรวบรวมข้อมูลชุดหนึ่งที่ส าคัญ

ต่อการพัฒนาหรือปรับปรุงส่วนงาน

ของเราเข้าไว้ด้วยกันอย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่เริ่มจนจบงาน และข้อมูล

เหล่านั้นต้องสามารถน ามาใช้ตอบ

ค าถามด้านคุณภาพและ

ประสิทธิภาพงานที่เราสงสัย 

หลกัการก าหนด KPI 

1. ตัง้คา่ใหเ้ปน็รปูธรรม

เสมอ 



ประเมิน และหาวีปรับค่าต่าง ๆ 

เหล่านั้นให้ดีขึ้นได้ หลักการในการ

เฟ้นหาค่า KPI ที่เหมาะสมอย่าง

คร่าว ๆ จึงมีดังนี้ 

 

KPI หากไม่สามารถวัดให้เป็น

รูปธรรมได้จากประเมินผล ก็จะต้อง

ใช้ดุลพินิจ ซึ่งอาจท าให้ผลที่ได้

จากการประเมินคลาดเคลื่อน 

       

 

 

คือเป้าหมายที่จะท าเพราะฉะนั้น

หากก าหนดหลังจากลงมือท าแล้ว

จะไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ 

 

เนื่องจากเป้าหมายต่าง ๆ 

จ าเป็นต้องได้รับความเห็นพ้องกัน

ทั้งผู้ก าหนดและผู้ปฏิบัติเพื่อไม่ให้

เกิดเป้าหมายที่ไม่อาจไปถึง หรือ

เกินก าลัง 

 

เพราะหากก าหนดแลว้ไม่สอดคลอ้ง

กับเปา้หมายการขบัเคลือ่นก็เหมอืน

ไรป้ระโยชน ์

 

 

 

 

 

 

เอกสารเผยแพรค่วาม

ความรู ้

เรือ่ง 

ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการ

ท างาน 

 

 
 

3.ต้องเปน็ขอ้ตกลงรว่ม

ระหวา่งหวัหนา้กบัลกูนอ้ง 

 

4.ตอ้งมองไปทีเ่ปา้หมาย

ขององคก์รเปน็หลกั 
 

2.ตอ้งก าหนดกอ่นเริม่

งาน KPI 
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